1 Перечень тестируемых Систем

Для тестирования были отобраны следующие Системы:

· Сontineo;

· Xinco;

· Knowledge Tree;

· Owl;

· eDMS;

· Open DocMan;

· Alfresco.

2 Цели тестирования

1.  Ознакомиться с Системами для управления хранилищем и оборотом документации.

2.  Определить набор функций для управления хранилищем и оборотом документации.

3.  Выяснить, какие из тестируемых программ имеют наибольшую функциональную оснащенность и гибкость для удовлетворения нужд предприятия.

3 Проведение тестирования

Оценка Систем производилась по следующим критериям:

· функциональность – оценивается набор и качество предоставляемых программой функций для управления хранилищем и оборотом документации;

· гибкость – возможность оптимизации Системы в соответствии со структурой предприятия и рабочими потоками документации;

· качество интерфейса – оценивается удобство пользования, возможность интуитивно понимать назначение его элементов, русский перевод элементов интерфейса;

· поддержка – оценивается полнота предоставляемой разработчиком документации, величина и работа сообщества поддержки Системы (community), работа форумов на сайте производителя.

4 Результаты тестирования

В результате проведенного тестирования, было установлено, что все протестированные системы обеспечивают:

· доступ к хранилищу документации на основе разграничения прав доступа, управление которыми осуществляется администратором Системы;

· просмотр содержимого хранилища;

· сортировку файлов и папок по указанным критериям;

· поиск по указанным словам (фразам);

· версионный контроль документов;

· просмотр истории документа;

· "замыкание" документов при проверке (check in\out);

· оправку уведомлений по e-mail.

Сравнительная таблица характеристик протестированных Систем приведена в приложении А. Ниже приведены краткие комментарии к протестированным Системам:

· Open DocMan – простейшая Система. Имеет минимальный набор функций. Не может осуществлять поиск по нескольким условиям и по содержимому документов. Не имеет функций управления жизненным циклом документа;

· Contineo, Xinco, Owl – Системы, имеющие почти все необходимы функции. Однако, большинство этих функций имеют ограничения в своем применении. Основным недостатком данных Систем является отсутствие функций управления жизненным циклом документа.

· eDMS – полнофункциональная Система. Недостатками являются недостаточно гибкие возможности управления жизненным циклом документа и отсутствие поддержки кириллицы при создании имен пользователей, групп и ролей;

· Knowledge Tree, Alfresco – Системы, имеющие все необходимые функции для управления документооборотом нашего предприятия. Основным преимуществом данных Систем является гибкость их настройки в соответствии с потребностями и структурой каждого конкретного подразделения. 

5 Выводы

По результатам предварительного тестирования, были отобраны следующие Системы:

· Alfresco – обладает наибольшей функциональностью из всех протестированных систем, а также хорошо продуманным, интуитивно понятным русскоязычным интерфейсом. Имеется возможность добавлений пользовательских моделей путем изменения предоставленных разработчиком XML-шаблонов. Компания-разработчик обеспечивает наиболее полную поддержку своего изделия. Недостатками данной Системы являются:

1) отсутствие в бесплатной версии поддержки работы с группами пользователей и идентификации пользователей посредством LDAP-сервера;

2) о недоступности действия, запрещенного администратором, пользователю сообщается только после попытки выполнить это действие;

3) требовательность Системы к аппаратным ресурсам.

· Knowledge Tree – несколько уступает Alfresco в функциональной оснащенности, но имеет широкий спектр средств оптимизации под структуру компании и конкретные задачи управления документооборотом, имеет полный набор функций администрирования, обладает большим быстродействием. Недостатками данной Системы являются:

1) относительная сложность первоначальной настройки;

2) отсутствие русского интерфейса;

3) требовательность к браузеру (не поддерживается работа с веб-браузером Opera).

Кроме того, в процессе тестирования Knowledge Tree, был обнаружен ряд ошибок с поддержкой нелатинских символов при реализации функций поиска, о чем было заявлено компании-разработчику.

Таким образом, для окончательного выбора Системы, предстоит:

· создать, с учетом структуры предприятия, виртуальную рабочую группу (10-20 пользователей) и продолжить тестирование двух указанных выше Систем в условиях, приближенных к рабочим;

· дождаться устранения ошибок допущенных компанией-разработчиком при создании Системы Knowledge Tree.

Приложение А

Сравнительная характеристика протестированных Систем

Характеристика
Наименование Системы


Open DocMan
Contineo
Xinco
Owl
eDMS
Knowledge Tree
Alfresco

Поддержка

Документация
Краткое описание
Руководства Пользова-

теля и Администра-тора
Краткое описание
Руководства Пользователя и Администратора

Работа сообщества поддержки (community)
-
-
хор
удовл
-
хор
хор

Работа форума на сайте разработчика (на 10.02.2006)

- количество зарегистрированных участников
не известно
-
137
-
не известно
172
718

- общее количество сообщений
55
-
571
-
11
1062
3651

Упоминание в поисковых системах (при тексте запроса "Open Source DMS")
-
+

(Yahoo!)
+

(Yahoo!, Google, MSN)
-
-
+

(Yahoo!, Google, MSN)
+

(Yahoo!, Google)

On-line Help
-
-
-
-
-

+

Интерфейс

Тип 
веб
веб
собственный
веб
веб
веб
веб

Навигация

- надписи
+
+
+
+
+
+
+

- пиктограммы
+
+
-
-
+
-
+

Отображение содержимого хранилища

- дерево
+
-
+
-
-
-
-

- список
+
+
-
+
+
+
+

- иконки
-
-
-
-
-
-
+

Пользовательская настройка интерфейса
-
-
-
+
-
-
+

Русификация 
-
-
+
+
-
-
+

Персональная информационная область пользователя
-
-
-
+
-
+
-

Область обсуждения документа\проекта
-
+
-
-
+
+
+

Простота понимания назначения элементов интерфейса
+
+
+
+
-
-
+

Вывод контекстно-зависимой справки
-
+
-
+
-
+
+

Функциональность

Версионный контроль

- автоматический
+
+
-
+
+
+
+

- ручной
-
-
+
-
+
-
+

Атрибуты
+1)
+1)
+2)
+1)
+3)
+3)
+3)

Поиск

- простой (по метаданным)
+
+
+
+
+
+
+

- расширенный (с заданием условий)
-
+
+
-
-
+
+

- по содержимому документов
-
-
-
-
+
+
+

Архивирование документов
+
+
+
+
+
+
+

Установление связей между документами
-
-
-
-
-
+
+

Управление жизненным циклом документа

- задание пользовательских статусов и процессов
-
-
-
-
+
+
+

- изменение атрибутов документа при изменении его статуса
-
-
-
-
+
+
+

- автоматический перенос в указанное место при изменении статуса документа
-
-
-
-
-
-
+

- изменение роли пользователя при изменении статуса документа
-
-
-
-
-
+
-

- задание ограничения по времени на прохождение/ утверждение документа
-
-
-
-
-
-
+

- просмотр истории транзакций
-
+
+
+
+
+
+

- просмотр статистики о хранилище
-
-
-
-
-
-
+

Уведомления

- отправка уведомлений по e-mail
+
+
+
+
+
+
+

- задание условий отправки уведомлений по e-mail
-
+
+
-
+
+
+

Администрирование

- идентификац-ия пользователей посредством LDAP-сервера
-
+
+
+
+
+
-

- управление правами доступа к рабочим областям\ папкам\ документам
+
+
+
+
+
+
+

- принудительное "размыкание" документов, забранных на проверку
-
-
-
-
-
+
+

- восстановление удаленных документов
-
-
-
-
-
+
-

- автоматическое управление ролями и возможностями пользователей на разных этапах жизненного цикла документа
-
-
-
-
+
+
-

Встроенный текстовый редактор
-
-
-
-
-
-
+

Возможность просмотра документов в браузере
-
-
-
+
-
+
+

Прямая работа с хранилищем (через CIFS-сервер)
-
-
-
-
-
-
+

Интеграция с другими приложениями
-
-
-
-
-
-
Open Office



1) – только предусмотренные программой атрибуты;

2) – предусмотренные программой и 3 пользовательских атрибута;

3) – неограниченное количество пользовательских атрибутов.

